
                                                                                              

แนวทางการสอบทาน การประเมินผลการควบคุม

มี ไม่มี

กระบวนงาน  : การให้บริการงานเวชระเบียน
-  มีหลกัเกณฑก์ารจ่ายบตัรคิวให้
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด

  ปฏิบติั ตามคู่มือแนวทางปฏิบติังาน

  1. คดักรองผู้ใช้บริการ/ให้บัตรควิ แต่ผูป้ฏิบติังานบางรายบางคร้ัง ท่ีท  างานเร่งรีบ

วตัถุประสงค ์: ท าให้ขาดความรอบคอบในการให้ปฏิบติังาน

    เพ่ือให้การส่งตรวจถูกตอ้ง/บตัรคิวถูกสี

2. พมิพ์ OPD  ca rd ราย ใหม่  /  ค้น   OPD  card  เก่า
ตรวจสอบบตัรก่อนส่งห้องตรวจทุก
คร้ัง

มีการตรวจสอบบตัรไม่ครบทุกรายและเป็นส่วนน้อย

 วตัถุประสงค์

เพ่ือให้ไดบ้ตัรถูกตอ้ง

แนวทางตรวจทานการบริการผู้ป่วยนอกด้วย Smart card

กระบวนการปฏิบัตงิาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่

ประเมินและจุดประสงค์ของการควบคุม

              ช่ือหน่วยงานย่อย  งานเวชระเบียน

ผลการสอบทาน



แนวทางตรวจทานการบริการผู้ป่วยนอกด้วย Smart card

              ช่ือหน่วยงานย่อย  งานเวชระเบียน

 3. ตรวจสอบสิทธิพร้อมบันทึกใน OPD  ca rd  และ  ใน

โปรแกรมเวชระเบียน

ตรวจสิทธิไม่ได ้ตกลงกบัผูใ้ชบ้ริการ
ว่าให้ใชสิ้ทธิตามท่ีผูใ้ชบ้ริการแจง้ไป
ก่อน แต่หากพบว่าไม่ถูกตอ้งจะแจง้
ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบอีกคร้ัง

มีการแจง้ผูใ้ชบ้ริการและท าขอ้ตกลงในการใชบ้ริการ
  แต่ยงัพบบตัรท่ีส่งไปห้องตรวจมีสิทธิผิด

วตัถุประสงค์

เพ่ือสิทธ์ิในการใชบ้ริการคร้ังน้ีถูกตอ้ง

4. ลงโปรแกรมเวชระเบียนส่งตรวจ
มีระบบการตรวจสอบผูส่้งตรวจและ
ตกัเตือนความรอบคอบ

สามารถตรวจสอบผูส่้งตรวจผิดได ้ แต่พบว่ายงัมี
การส่งตรวจผิดคลินิก

วตัถุประสงค์

เพ่ือให้การส่งตรวจถูกตอ้งตามคลินิก

5. ส่ง OPD  card และผู้ป่วยทีA่dmitted ไปยังแผนกต่างๆ

วตัถุประสงค์
ส่งบตัรตามคิว  ตามสี มีการส่งบตัรตามคิว  ตามสี

     เพ่ือส่งบตัรไดถู้กตอ้งทนัเวลา



แนวทางตรวจทานการบริการผู้ป่วยนอกด้วย Smart card

              ช่ือหน่วยงานย่อย  งานเวชระเบียน
6.  รับ OPD  card และChartมาสรุปให้รหัส ICD10/ICD9

วตัถุประสงค์
มีคู่มือการลงรหสั มีการใชคู้่มือ

     เพ่ือให้รหสัโรคและหตัถการถูกตอ้ง

7. ส่ง  Chart ให้งานสิทธิบัตร ตรวจสอบการลงรหัสโรคเพือ่

น าข้อมูลไปเรียกเก็บ
ส่ง Chart ณโตะ๊ ผูรั้บผิดชอบโดยตรง

ส่ง Chart ณโตะ๊ ผูรั้บผิดชอบโดยตรงไม่ไดทุ้กคร้ัง
เน่ืองจาก  ไม่มีท่ีวาง  ห้องปิด

วตัถุประสงค์

     เพ่ือส่ง Chart ไดต้ามเวลาและถูกตอ้ง

8. ลงรับกลับ OPD  ca rd  และ Chart ในสมุดทะเบียน       และ

ในโปรแกรมเวชระเบียน

-  มีวิธีตรวจเช็คหาOPD/ Chart ท่ียงั
ไม่รับกลบั ในโปรแกรมเวชระเบียน

มีการใชร้ะบบตรวจหา OPD/ Chart ท่ียงัไม่รับกลบั

วตัถุประสงค์

     เพ่ือให้มีการลงรับกลบัและติดตามบตัรได้

9.  เรียง และจัด เก็บ OPD card  และ Chart จดัท าระบบและคู่มือการเก็บบตัร มีการเก็บบตัรตามคู่มือ

วตัถุประสงค์

     เพ่ือให้มีการเก็บบตัรตามระบบสากล


